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NORMAS DE CONDUTA DE TERCEIROS

Estas Normas de Conduta de Terceiros (“Normas”) representam o compromisso do Avis Budget Group
em fomentar relacdes sustentaveis com os nossos parceiros comerciais, agentes, consultores,
fornecedores e outros terceiros (“Terceiro(s)”), tendo sido concebidas para comunicar aos mesmos
as nossas expectativas de que respeitem os principios éticos e cumpram as responsabilidades sociais
e ambientais para o bem das comunidades que servimos e para a promocao dos direitos humanos.

O Avis Budget Group espera que os Terceiros cumpram leis, normas e regulamentos aplicaveis nos
paises e localidades em que operam, independentemente de estarem ou nao especificados nas
presentes Normas. As presentes Normas descrevem o que consideramos ser uma conduta
empresarial adequada de Terceiros e foram concebidas para garantir que estes desenvolvem a sua
atividade com o mais alto nivel de integridade e de forma social e ambientalmente responsavel.

As violacdes destas Normas sao levadas a sério e devem ser comunicadas apos a respetiva tomada de
conhecimento pelo Terceiro. O Avis Budget Group reserva-se o direito de solicitar apoio a um
Terceiro para demonstrar o seu cumprimento destas Normas. Qualquer violacao destas Normas pode
resultar em qualquer uma das seguintes acoes ou outras semelhantes: pedir ao Terceiro para auditar
a sua propria empresa ou a sua cadeia de abastecimento e comunicar as suas conclusoes;
recomendar ou exigir planos de acao corretiva; ou considerar o Terceiro como um fornecedor nao
preferencial. Em alguns casos, o contrato com o Terceiro pode ser rescindido.

OBSERVANCIA DAS LEIS E REGULAMENTOS

Espera-se que os Terceiros cumpram todas as leis, regulamentacoes, tratados e normas da industria
locais, nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo, sem limitacao, as inerentes a producao,
fixacao de precos, venda e distribuicao e seguranca dos produtos e/ou servicos relevantes. Quando
os requisitos das presentes Normas forem mais rigorosos do que os previstos na lei local, nacional ou
internacional aplicavel, espera-se que os Terceiros ajam em conformidade com as presentes
Normas. No entanto, em caso de conflito entre os requisitos das presentes Normas e os requisitos de
qualquer lei local, nacional ou internacional aplicavel, os Terceiros devem agir em conformidade
com a lei local, nacional ou internacional. Espera-se que os Terceiros informem o Avis Budget Group
dos referidos conflitos, por escrito.

TRABALHO E DIREITOS HUMANOS
Mao de obra infantil

Os Terceiros ndao podem utilizar mao de obra infantil, a menos que faca parte de uma formacao
profissional ou de um programa de estagio autorizado pelo governo e apenas em estrito
cumprimento de toda a legislacdo e regulamentos aplicaveis. Para efeitos da presente clausula,
entende-se por “mao de obra infantil” qualquer trabalho que prive os menores de 18 anos de
usufruir da sua infancia, do seu potencial e da sua dignidade, e que seja prejudicial para o seu
desenvolvimento fisico e mental.
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Remuneracéo e horario de trabalho

Os Terceiros deverao cumprir, no minimo, toda a legislacao e regulamentos aplicaveis, em matéria
de remuneracao e horario de trabalho, incluindo as que dizem respeito ao salario minimo, ao
trabalho suplementar, nUmero maximo de horas de trabalho, salario por tarefa e outros elementos
de remuneracao, e garantir os beneficios legais obrigatdrios.

Trabalho forcado

Os Terceiros nao podem recorrer a trabalho forcado, independentemente da forma que assuma. O
Avis Budget Group nao tolerara praticas disciplinares fisica ou psicologicamente abusivas.

Direitos humanos

Enquanto entidade orientada para os valores, esperamos que os terceiros respeitem os direitos
humanos fundamentais e apoiem os esforcos globais para protegé-los. Os terceiros devem esforcar-
se por desenvolver a sua atividade de forma consistente com os Principios Orientadores Nacionais
para as Empresas e os Direitos Humanos das Nacdes Unidas e com as Convencoes Fundamentais da
Organizacao Internacional do Trabalho. O trabalho infantil, o trafico de seres humanos ou outras
praticas ilegais, abusivas ou de trabalho forcado nao tém lugar na nossa atividade, em qualquer
local do mundo, esperando nds que os Terceiros levem muito a sério a sua responsabilidade para
evitar estas praticas nas nossas cadeias de abastecimento.

Assédio e discriminacao

O Avis Budget Group esforca-se por criar uma cultura e um ambiente empresarial assente na
transparéncia, inclusao, no respeito matuo, na responsabilidade e compreensao. Os Terceiros nao
devem fazer discriminacdes aquando da contratacao ou durante as praticas de emprego, incluindo
em aspetos como o salario, beneficios, promocodes, disciplina, cessacao de funcdes ou aposentacao,
com base na raca, religiao, idade, nacionalidade, origem social ou étnica, orientacao sexual,
género, estado civil, opinido politica, incapacidade ou qualquer outra categoria protegida por lei.
Os Terceiros deverao tratar todos os funcionarios com dignidade e respeito e nao deverao recorrer a
castigo fisico, ameacas de violéncia ou outras formas de assédio, intimidacao ou abuso fisico,
sexual, psicologico ou verbal.

SAUDE E SEGURANCA

Espera-se que os Terceiros proporcionem um ambiente de trabalho seguro que garanta a prevencao
de acidentes e minimize a exposicao a riscos de saude. Espera-se que os Terceiros cumpram todas
as leis e regulamentacdes em matéria de salde e seguranca em vigor nos paises em que operam. O
Avis Budget Group pode, ocasionalmente, solicitar uma auditoria a estes registos.

SUSTENTABILIDADE
Protecao do ambiente

Os Terceiros sao encorajados a conduzir a sua atividade de uma forma responsavel e ecologica. Os
Terceiros devem procurar reduzir e minimizar o impacto ambiental de todas as suas operacées a
curto prazo e planear a sustentabilidade a longo prazo, tendo implementado um sistema adequado
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de gestao ambiental. Os Terceiros devem cumprir todas as leis ambientais aplicaveis, incluindo, mas
nao se limitando a tratados internacionais.

Interacdao com a comunidade e populac¢des indigenas

Os Terceiros devem considerar o impacto da sua atividade na comunidade local e nas populacées
indigenas. Os Terceiros sao encorajados a interagir aberta e honestamente com os governos e
comunidades locais no sentido de melhorar o bem-estar social, educativo, cultural e econémico das
comunidades em que vivem e servem.

ETICA
Integridade empresarial

As praticas de corrupcao, suborno, extorsao, apropriacao indevida ou outras praticas comerciais
questionaveis/improprias sao estritamente proibidas, independentemente da forma que assumam.
Os Terceiros nao devem violar a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) [Lei de Praticas de Corrupcao
no Exterior], a U.K. Bribery Act [Lei Contra Subornos do Reino Unido], eventuais convencoes
internacionais de combate a corrupcao e as leis e regulamentacdes anticorrupcao em vigor nos
paises em que operam, e nao devem envolver-se em qualquer pratica de corrupcao, extorsao ou
apropriacao indevida. Os Terceiros nao devem oferecer subornos para obter uma vantagem indevida
ou impropria. Os Terceiros nao devem, em circunstancia alguma, tolerar a oferta ou aceitacdo de
uma recompensa indevida com vista a influenciar o comportamento de outra pessoa, organizacao,
orgao politico ou governamental ou adquirir uma vantagem comercial. O mesmo se aplica a todas as
operacoes, independentemente de o suborno ser de algum modo tolerado e aceite. Os Terceiros
devem conduzir sempre a sua atividade de um modo justo, transparente e ético. Nenhuma
disposicao constante nas presentes Normas de conduta devera ser interpretada como uma limitacao
ou restricao as atividades que sejam legais, incluindo contribuicbes para campanhas de partidos ou
candidatos politicos legalmente admissiveis.

Conflito de interesses

E exigido aos Terceiros que evitem qualquer atividade ou relacdo que dé origem ou aparente dar
origem a um conflito de interesses. Um conflito de interesses é, por exemplo, (i) qualquer
conjunto de circunstancias no ambito das quais a informacao privada ou confidencial do Avis
Budget Group pode eventualmente ficar comprometida; ou quando (ii) o melhor interesse do Avis
Budget Group pode eventualmente ficar comprometido em favor do proprio ou de outro terceiro.

Honestidade na negociacdo com outros terceiros

Os Terceiros devem lidar de forma honesta com outros terceiros e fornecer informacoes precisas e
completas em todas as comunicacoes e declaracoes.

Divulgacao de informacodes

Os Terceiros devem registar com precisao e divulgar informacoes sobre as suas atividades
comerciais, estrutura, situacao financeira e desempenho de acordo com a leis, normas e
regulamentos aplicaveis.
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Protecao de Propriedade Intelectual e Informac¢ao Confidencial

Os Terceiros devem respeitar os direitos de propriedade intelectual, proteger as informacdes dos
clientes, devendo a transferéncia de tecnologia e conhecimento ser realizada de forma a proteger
os direitos de propriedade intelectual. O Avis Budget Group esta determinado em agir em
conformidade com as leis aplicaveis em matéria de informacao privada, confidencial e pessoal.
Espera-se que os Terceiros cumpram todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis que regem a
protecao, utilizacao e divulgacao de informacao privada, confidencial e pessoal do Avis Budget
Group.

Protecao de denunciantes

Os Terceiros nao devem tolerar qualquer retaliacdo contra um funcionario que efetue, de boa fé,
uma dendncia de uma violacao aos principios de ética ou de casos de abuso, intimidacao,
discriminacao, assédio ou de qualquer violacao da lei ou das presentes Normas ou que participe na
investigacao de tal dendncia.

COMPROMISSO DE GESTAO
Avaliagao e gestao de riscos

Os Terceiros devem procurar avaliar, de forma continua, os riscos para o ambiente, a saude,
seguranca, ética empresarial, laborais, para os Direitos Humanos e para a conformidade juridica,
associados as suas operacoes. Os Terceiros devem realizar autoavaliacoes periddicas no sentido de
garantir que, juntamente com os seus subcontratantes, cumprem as presentes Normas. Esta
avaliacao de risco continua deve ser utilizada pelos Terceiros para determinar a importancia
relativa de cada risco e para implementar os procedimentos/medidas adequados para garantir que
estes riscos sao atenuados. Caso identifique um risco que nao é passivel de ser atenuado e que
podera afetar os produtos e/ou servicos que tem fornecido ao Avis Budget Group, o Terceiro devera
informar o Avis Budget Group, deste risco por escrito.

Documentos e registos

Os Terceiros deverao ter implementados procedimentos para identificar, monitorizar e compreender
as leis e regulamentacdes em vigor e os requisitos adicionais impostos pelas presentes Normas. Os
Terceiros devem obter, deter e conservar uma licenca comercial valida, bem como outras
certificacoes exigidas pelas leis e regulamentacdes em vigor.

DENUNCIA DE COMPORTAMENTO QUESTIONAVEL

Se desejar denunciar comportamentos questionaveis ou uma eventual violacao das presentes
Normas ou do Codigo de Conduta do Avis Budget Group, recomendamos que contacte a nossa equipa
de Etica Empresarial e Conformidade através de qualquer um dos seguintes métodos:

=>» Contacte o seu gestor de contrato ou contacto principal do Avis Budget Group
=>» Envie um e-mail para:

corporate.compliance®@avisbudget.com
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=>» Escreva para:

Avis Budget Group, Inc.
Ao cuidado de: Equipa de Etica Empresarial e Conformidade
6 Sylvan Way, Parsippany, NJ 07054

O Avis Budget Group ira manter, na medida do possivel, a confidencialidade e nao tolerara qualquer
represalia ou retaliacao contra qualquer pessoa que tenha, de boa-fé, procurado aconselhamento ou
denunciado um comportamento questionavel ou uma possivel violacao das presentes Normas de
Conduta ou do Codigo de Conduta da Empresa.
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